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Kaupallisten liikkumispalvelujen kayttajakysely - paakaupunkiseutu

@ Pakolliset kysymykset merkitty tahdella (*)

Tavoite: Kyselyn tarkoituksena on tunnistaa eri asukasryhmien tarpeita ja haasteita erityisesti liikenteen
solmukohdissa ja matkaketjuissa. Kyselylla pyritdan [6ytamaan ratkaisuja, jotka parantavat palvelujen
esteettomyyttad seka saavutettavuutta kaikille.

Liikkumispalvelut tarkoittavat erilaisia palveluja ja kulkutapoja, joilla voi siirtya paikasta toiseen, kuten
joukkoliikenne, taksit, yhteiskayttdautot, kutsukyydit, kimppakyydit, sshképotkulaudat ja py6rapalvelut.

Vastaaminen kestaa noin 10-15 minuuttia. Kaikki vastaukset kasitelldan luottamuksellisesti ja anonyymisti.
Kyselyn taytettyasi voit osallistua 50 euron S-ryhman lahjakortin arvontaan.

1. Liikkumistavat ja lilkkkumisymparistd

Miten yleensa liikut arjessasi? (Valitse yleisimmat, max 3) *

D Kavellen
D Polkupyéralla
D Julkisilla (bussi, metro, juna, ratikka)

[] Taksilla / invataksilla

I:I Omalla autolla

[[] sahkspotkulaudalla

[] Kutsukyydilla tai kimppakyydillz
D Muu, mika?

Mihin tarkoituksiin kaytéat liikkumispalveluja? *

(Liikkumispalvelut tarkoittavat erilaisia palveluja ja kulkutapoja, joilla voi siirtya paikasta toiseen, kuten
joukkoliikenne, taksit, yhteiskayttoautot, kutsukyydit, kimppakyydit, sdhképotkulaudat ja pydrapalvelut.)

D Ty6 / opiskelu



I:I Kaupassa asiointi

D Laakarikaynnit

D Harrastukset

I:I Perheen tai ystavien tapaaminen

[] Muu, mika?

Kuinka usein kaytat liikkumispalveluja? *
O Paivittain
O Useita kertoja viikossa

O Muutaman kerran kuussa

O Harvemmin

O Enkayts

2. Matkaketjut ja solmukohdat

Kuinka usein kiyt liilkkumisen solmukohdissa (esim. vaihtoasemilla ja -pysikeill3, terminaaleissa tai
kauppakeskuksissa)? *

O Usein

O Satunnaisesti

O Harvoin tai en koskaan

Miten koet liikkumisen solmukohdissa? *

O Helppoa ja sujuvaa
O Melko sujuvaa, mutta joitain esteita
O Haasteellista tai hankalaa

O En osaa sanoa

Mitk3 asiat vaikeuttavat sinulle liikkkumista solmukohdissa? *

D Hissien tai liukuportaiden puute
D Epéaselva opastus
[] Pitkat kévelymatkat

I:I Turvattomuuden tunne



D Monimutkaiset vaihdot

D Fyysiset esteet (esim. kynnykset, epatasaisuudet)

D Palvelujen puute (esim. istumapaikat, wc:t, asiointipalvelut)
D Sosiaalinen paine tai asemien epamiellyttavyys

[] Muu, mika?

D En koe vaikeuksia liikkuessani solmukohdissa

Kysymyksen saannot
Mitka asiat vaikeuttavat sinulle liikkumista solmukohdissa?

Hissien tai liukuportaiden puute
Ei vaihtoehdon saantoja

Epéselva opastus
Ei vaihtoehdon saantoja

Pitkat kdavelymatkat
Ei vaihtoehdon saantoja

Turvattomuuden tunne
Ei vaihtoehdon saantoja

Monimutkaiset vaihdot
Ei vaihtoehdon saantoja

Fyysiset esteet (esim. kynnykset, epatasaisuudet)
Ei vaihtoehdon saantoja

Palvelujen puute (esim. istumapaikat, wc:t, asiointipalvelut)
Ei vaihtoehdon saantoja

Sosiaalinen paine tai asemien epamiellyttavyys
Ei vaihtoehdon saantoja

Muu, mika?
Ei vaihtoehdon saantoja

En koe vaikeuksia lilkkuessani solmukohdissa
Saanto: Poista vaihtoehtoja kaytosta
Jos vaihtoehto on valittu Poista vaihtoehtoja kaytdsta Monimutkaiset vaihdot , Muu, mika?,
Palvelujen puute (esim. istumapaikat, wc:t, asiointipalvelut) , Sosiaalinen paine tai asemien
epamiellyttavyys, Hissien tai liukuportaiden puute , Pitkat kavelymatkat , Epaselva opastus,
Fyysiset esteet (esim. kynnykset, epatasaisuudet) , Turvattomuuden tunne kysymyksessa Mitka
asiat vaikeuttavat sinulle lilkkkumista solmukohdissa?




3. Esteettomyys ja saavutettavuus

Vaikuttaako vuodenaika (esim. talviliukkaus, auraus) liikkumiseesi? *

QO Kylia
QO E

Oletko kokenut esteettomyyteen tai saavutettavuuteen liittyvid haasteita siirtyessasi paikasta toiseen
paidkaupunkiseudulla? *

O «ylia
O En

Kysymyksen saannot

Oletko kokenut esteettomyyteen tai saavutettavuuteen liittyvia haasteita siirtyessasi paikasta toiseen
paakaupunkiseudulla?

Kylla
Saanto: Nayta kysymyksia
Jos vaihtoehto on valittu Nayta kysymyksia Kuvaa tarkemmin, missa ja millaisia esteettomyyteen
tai saavutettavuuteen liittyvia haasteita olet kokenut:

En
Ei vaihtoehdon saantoja

Kuvaa tarkemmin, missa ja millaisia esteettémyyteen tai saavutettavuuteen liittyvid haasteita olet kokenut:




Kysymyksen saannot
Kuvaa tarkemmin, missa ja millaisia esteettomyyteen tai saavutettavuuteen liittyvia haasteita olet kokenut:

Ei vield kysymyssdant6ja. HUOM! Kun testaat sdantoja kyselyn esikatselussa, muista ldhettdd lomake jotta
testisi nollaantuu esikatselussa.

Kysymys Oletko kokenut esteettémyyteen tai saavutettavuuteen liittyvid haasteita siirtyessési paikasta
toiseen padkaupunkiseudulla? on Naytd kysymyksia saanto talle kysymykselle

Oletko kokenut turvallisuuteen liittyvia haasteita siirtyessasi paikasta toiseen padkaupunkiseudulla? *

QO Kylia
O En

Kysymyksen saannot
Oletko kokenut turvallisuuteen liittyvia haasteita siirtyessasi paikasta toiseen paakaupunkiseudulla?

Kylla
Saanto: Nayta kysymyksia
Jos vaihtoehto on valittu Nayta kysymyksia Kuvaa tarkemmin, missa ja millaisia turvallisuuteen
liittyvia haasteita olet kokenut:

En
Ei vaihtoehdon saantoja

Kuvaa tarkemmin, missa ja millaisia turvallisuuteen liittyvia haasteita olet kokenut:




Kysymyksen saannot
Kuvaa tarkemmin, missa ja millaisia turvallisuuteen liittyvia haasteita olet kokenut:

Ei vield kysymyssaantéja. HUOM! Kun testaat sdantoja kyselyn esikatselussa, muista lahettaa lomake jotta
testisi nollaantuu esikatselussa.

Kysymys Oletko kokenut turvallisuuteen liittyvid haasteita siirtyesséasi paikasta toiseen
padkaupunkiseudulla? on N&yta kysymyksia saanto talle kysymykselle

Miten arvioit liikkumispalvelujen esteettomyytta kokonaisuudessaan? *

QO Frittiin hyva
(O Melko hyvi

(O Heikko

O Erittdin heikko

O En osaa sanoa

Millaiset palvelut helpottaisivat arkeasi liikkumisessa?

4. Tulevaisuuden toiveet ja palaute

Minka&laista tietoa, tukea tai palveluita kaipaisit liikkkumiseesi liittyen?

Haluatko kertoa viela jotakin kokemuksistasi liikkumispalveluista, niiden esteettdmyydesta tai turvallisuudesta?



5. Taustatiedot

Sukupuolesi: *

O En halua kertoa

Ikasi: *

O Alle1s
O 18-29
QO 30-44
QO 45-64
QO 65+

Asuinalueesi: *

Valitse, mika seuraavista kuvaa sinua (voit valita useita): *

D Liikuntarajoitteinen

I:I Nako- tai kuulorajoitteinen

D Lapsiperheen huoltaja

D Maahanmuuttaja / monikielinen tausta

I:I Neuromoninaisuus



I:I Muu erityistarve, mika?

D Ei mikdan edelld mainituista

Kysymyksen saannot
Valitse, mika seuraavista kuvaa sinua (voit valita useita):

Liikuntarajoitteinen
Ei vaihtoehdon saantoja

Na&ko- tai kuulorajoitteinen
Ei vaihtoehdon saantoja

Lapsiperheen huoltaja
Ei vaihtoehdon saantoja

Maahanmuuttaja / monikielinen tausta
Ei vaihtoehdon saantoja

Neuromoninaisuus
Ei vaihtoehdon saantoja

Muu erityistarve, mika?
Ei vaihtoehdon saantoja

Ei mikdan edelld mainituista
Saanto: Poista vaihtoehtoja kaytosta
Jos vaihtoehto on valittu Poista vaihtoehtoja kaytdsta Neuromoninaisuus , Liikuntarajoitteinen,
Nako- tai kuulorajoitteinen, Lapsiperheen huoltaja, Maahanmuuttaja / monikielinen tausta, Muu
erityistarve, mika? kysymyksessa Valitse, mika seuraavista kuvaa sinua (voit valita useita):

Onko paaasiallinen asiointikielesi suomi, ruotsi, saame tai englanti? *

O «ylia
Q E

Kaytatko liikkkumisessa apuvilineita tai tarvitsetko apua toiselta henkil6lta, jotta voit kédyttaa lilkkumispalveluita? *

QO Kylia
O En



Kysymyksen saannot

Kylla
Saanto: Nayta kysymyksia
Jos vaihtoehto on valittu Nayta kysymyksia Mita liilkkumisen apuvalineita kaytat tai millaista apua
tarvitset toiselta henkilolta liikkkumispalveluiden kaytossa?

En
Ei vaihtoehdon saantoja

Mita liikkumisen apuvilineita kaytat tai millaista apua tarvitset toiselta henkil6ita liikkumispalveluiden kaytdssa?

Kysymyksen sdaannot
Mita liikkumisen apuvalineita kaytat tai millaista apua tarvitset toiselta henkilolta liikkumispalveluiden kaytossa?

Ei viela kysymyssaantoja. HUOM! Kun testaat saantoja kyselyn esikatselussa, muista lahettda lomake jotta
testisi nollaantuu esikatselussa.

Kysymys Kaytétko liikkumisessa apuvilineita tai tarvitsetko apua toiselta henkil6ltd, jotta voit kayttaa
liikkumispalveluita? on Né&yta kysymyksia saanto talle kysymykselle




